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　　日本金融机构私人理财银行业务并具有国际认可的职业资格FP热的兴起，是在20世纪80年代中期

。其中象征性的事件是，1997年11月末，日本4大证券公司之一的山一证券申请停业，当时再就业人员

有7500人，其中大多数具有FP资格的人员均被外资金融机构择先录用，顺利转职。从此FP资格应试成

为许多金融机构从业员工的必修功。

　　目前，在日本三菱东京UFJ、瑞穗等大银行的个人业务部门，活跃着一批拓展私人理财银行业务

（Private Banking，简称PB）、并具有国际认可的职业资格（简称FP）的专门人才。他们不仅构成了

一道银行的职业风景，而且奠定了银行PB业务发展的雄厚基础。

　　FP热的兴起，极大地拓展了日本私人理财业务全面、规范化的发展。根据日本《金融商品贩卖等

相关法律》的有关规定，日本各大银行目前均制定了包括FP涉外员工在内的所有职员向客户推荐金融

商品时应当遵守的方针，其主要内容有：1.根据客户对金融商品的知识、购买经验、财产状况、购买

时间等事项综合考虑，努力提供和充分说明适合客户需要的金融商品。2.让客户自行判断、选择和决

定购买金融商品，对于金融商品的结构以及本金损失风险等重要事项向客户作充分说明，让其充分了

解。3.在推荐时，对客户不利事项要给予充分说明，不作武断说明或与事实不相符的说明。4.在营业

场所推荐，原则上在规定的营业时间内进行。此外，以电话、走访等形式推荐金融商品时，不可在给

客户造成麻烦的场所与时间内进行。5.客户咨询时，应当迅速作出简捷明了的回答，客户有意见时，

要虚心接受并努力改进。

　　理财咨询方面同样有着比较严格的程序：一是客户理财目标的设定。根据客户的意愿和计划，以

及什么时候，需要多少资金，为此明确要进行怎样的资产运用。二是为了有效的咨询，收集必要的信

息。客户的家庭构成、年龄、资产内容、收入、人生设计方面的计划和梦想等，以及金融资产投资的

目的、投资经验、对风险的承受力等。三是进行信息的分析和诊断。对客户财务现状进行分析，找出

问题点，提出多种解决问题的方法。四是各种理财设想和提案。为达到客户理财目标制订具体方案。

制订出金融商品选择一览表，以及保险的估价、税务的咨询、不动产的活用等相关报告。五是协助执

行理财计划。汇集各领域的专家方案制作操作程序，并协助客户执行。六是跟踪服务。对理财计划执

行程序及其有效性、计划是否需要修正等进行跟踪检查是必须的。

　　日本大银行对客户理财主要运用三大工具：一为生活大事表的制作。即以家庭为单位，设想将来

的事情，在什么时间发生，花费多少费用。二为家庭资产负债表。资产与负债都有详细记录。金融资

产一般要登记金额、存款处、利率、到期日等，实物资产也应登记时价、税收、费用等缴纳情况。负

债要登记返还金额、利率和返还时间等。三为现金流量表。将家庭未来收入与支出以年度表格的形式

动态反映出来，保证家庭收支平衡。

　　教育资金、住宅资金和养老保险金被称为人生的三大理财资金。如何在有限的收入中合理分配这

三大资金，是生活稳定与否的关键。日本大银行在为客户设计教育费安排时，一般包括学校教育费、

学校伙食费和学校外活动费，其中学校课外活动费指参考书、家庭教师、学习机等发生的辅助性学习

费用。孩子的生活费（含学校伙食费）和校外活动费已经作为基本生活费在家庭现金流量表中予以妥
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善处理，而教育费用的高低，等同于选择孩子的就学路径。目前日本有学费保险、小孩保险和教育储

蓄和教育贷款等品种。在教育资金不足时，首先考虑有无利用奖学金的机会和具体情况，然后利用教

育贷款。住宅资金的使用在购买住宅时就有多种因素的考虑。

　　购买住宅，各种费用占到购房总费用的10％。按揭贷款时，自己要准备20％，其余80％依靠贷款

。住房贷款的种类不同，期限长短不同，利率不同，返还的条件不一样，私人理财业务帮助客户根据

个人与家庭的收入情况合理安排借款偿还方式。

　　到达退休年龄后，按平均寿命男性、女性分别还有22年、27年的生活期。这时住房贷款基本已经

还清，孩子也已经独立生活。夫妇俩一般月平均生活费用支出为26万日元，按平均寿命计算，26万日

元×12个月×22年＝6864万日元，再加上夫妻年龄差8年，妻子1人生活期间费用按7折计算，26万日元

×12个月×8年×0.7＝1747万日元，合计老后最低生活费8611万日元。按宽裕生活月平均费用37.3万

日元考虑，按上述方法计算，则需要1亿2300万日元。养老生活资金来源，主要靠养老金（占61.8％）

，一次性退职金。
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