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遇到医疗事故怎么办？
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千叶王香来信：

　　我的姐姐前阵子生病住院，做了手术，但手术以后情况不好，我们都怀疑是医生给我们做的说明

不够详细，没有对我们解释清楚可能出现的危险情况。我看日本最近电视上也总在演医疗事故，我很

想知道我姐姐是否可能也是医疗事故？我日语不怎么样，有什么好办法吗？

　　正如你说，最近日本媒体报道了多起医疗事故，不过这也不表示所有医疗都有事故。你没有写详

细你姐姐的情况，我也不敢贸然作答，只能从大体上来回答你。医生在给患者治疗时，特别是采取人

命关天的动手术的手段时，对患者本人和患者的家属负有说明的义务。发生医疗事故时，对医疗事故

的认定，是十分复杂的技术工作，只有在确定医生和护士的行为与医疗事故的确有因果关系时，才由

医院承担医疗过失的责任。查清这样一个事实绝不容易，特别是追求法律责任，请求赔偿时，没有精

通医疗事故赔偿业务的律师的介入，很难达到得到补偿的目的。你的情况，我看首先是需要有比较完

整的在医院看病的资料，不知道是否有？欢迎你再来信。
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