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　　美国私人银行提供的服务可谓千罗万象：帮客户管理资金和不动产自然不在话下，安排出国旅行

，提供艺术顾问服务也是家常便饭；还有着眼于家庭财富传承需要的“下一代计划”：为富有客户的

子女举办金融夏令营，让他们学习税务、投资、管理财富知识；甚至有的银行还为养马的客户提供所

谓“骑士管理”服务。 

　　《福布斯》杂志日前介绍了北美富豪们通过私人银行服务管理财富的情况，以及该行业未来的发

展趋势，这对金融服务的提供者和消费者来说都有借鉴意义。 

　　全面服务大事为主 

　　波士顿管理咨询公司的统计显示，全球拥有100万美元金融资产以上的家庭有960万户，其中49%都

在北美。一大批投资银行、商业银行、基金公司和金融顾问争先恐后为富人提供理财服务，那些身家

超过1000万美元的顶级富豪更是它们争夺的重点目标。 

　　在各大投资银行中，瑞士银行管理着1.3万亿美元的个人资产，占有个人客户市场的最大份额，紧

随其后的花旗集团和美林公司则分别管理着约1.1万亿美元。 

　　不过，北美的私人银行市场并不全是这些金融巨无霸的天下，几十年来，一些土生土长的私人银

行也在蓬勃发展。其中一些已经比较知名，例如，有220年历史、号称美国首家私人银行的纽约梅隆银

行管理着1620亿元；美国信托管理着2200亿美元；位于芝加哥的北方信托公司则管理着富裕客户

的1450亿美元资产，其号称为福布斯美国400富豪榜上的88人提供服务。 

　　还有一些成功的私人银行不怎么有名，例如，隶属蒙特利尔银行金融集团的哈里斯银行管理着500

亿美元的资产，纽约的贝西默信托公司管理着510亿美元，费城的格林美德信托公司管理着210亿美元

。 

　　除了一般意义上的理财服务，美国私人银行对于满足富裕客户个性化的“生活需求”也到了极致

。例如通过贵宾沙龙提供一系列有想象力的课程，比如艺术欣赏、舞蹈，而且吸氧，据说这种体验是

为了思路清晰，随后，他们会“做出正确的财务决定”等。美国金融界的人都打趣地称呼这类私人银

行业务为“看门人服务”。虽然事无巨细统筹兼顾，但还是以管大事为主。有统计显示，美国会计、

报税方面的内容占到了私人银行业务的30%，投资管理占18%到20%，财务、税务和不动产规划占12%

到15%，只有约7%的时间用于满足富裕客户个性化的“生活需求”。

　　密切关系目光长远 

　　纽约私人银行与信托公司总裁比尔·法斯说，私人银行的客户们大多希望接受面对面、一对一的

服务。两年前成立的纽约私人银行与信托公司是移民银行的控股公司，移民银行管理着170亿美元的资

产。近年来，银行越来越大，客户越来越多，为了找回银行同客户之间的那种亲密关系，霍华德·米

尔斯坦因创立了纽约私人银行与信托公司。他是该公司董事长，他的父亲是名列福布斯美国400富豪榜
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的保罗·米尔斯坦因。 

　　法斯说：“这是一门历史悠久的生意，建立长期关系对业务发展是很重要的。”纽约私人银行与

信托公司主要为个人资产5000万美元以上的客户服务，但也不拒绝小客户。 

　　该公司现有175名客户，但不愿透露资产总额。 

　　与全职“账房先生”竞争 

　　眼下，超级富豪们时兴雇佣全职的专业律师、会计和投资顾问，享受所谓“家庭办公室”的更私

人的金融服务，这种服务门槛很高，要求家庭资产在1亿美元以上，年费标准为总资产的0.5%，另外还

要交资金管理费，堪称超级富豪的全职“账房先生”。 

　　家庭资产在1亿美元以下的富裕人群则可以“凑份子”组建“联合家庭办公室”，共享资源，分担

费用，有这样需求的客户也正是银行和经纪机构争夺的对象。有机构预计，“联合家庭办公室”将来

还可能发展到帮客户管理家族生意，到那时，私人银行之间以及私人银行同“联合家庭办公室”之间

的竞争就更有看头了。 

　　私人银行 

　　私人银行业务是一种比较特别的商业银行业务，从某种意义上说，更具有金融的原汁原味。私人

银行业务涵盖的领域非常广泛，涉及到银行、证券、保险、基金、外汇、期货，甚至家庭管理、规划

、教育、税务、投资、房地产、收藏、遗产安排、法律顾问等各项专业领域。 

　　私人银行业务最先开展在瑞士，从为法国、德国的富豪服务开始，为客户提供存款及避税为主的

多元化资产服务，主要收益来自向客户收取手续费。 

　瑞士银行 

　　世界最大的私人银行，管理着1.3万亿美元的客户资产。2000年收购华尔街老牌投资公司潘恩·韦

伯后更是如虎添翼。 

　　花旗集团 

　　业务日益壮大，旗下有高科技投行——美邦银行。花旗前首席财务官萨莉·克劳切克今年1月起担

任花旗财富管理部门主席。 

　　美林公司 

　　多年来致力于为富裕客户提供资产管理服务，客户中有很多企业主和企业家。 

　　美国信托 

　　100多年前以“联合家庭办公室”起家，最近发起了一场2500万美元的广告战役，瞄准眼下自力更

生的新富人群，为该公司有史以来的最大手笔。 

　　北方信托 
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　　专设一个机构为资产超过7500万美元的超级富豪服务，此类客户包括365个大富之家以及福布斯美

国400富豪榜上的88人。 

　　贝西默信托 

　　最初只是钢铁巨子亨利·菲普斯的“家庭办公室”，1974年向更多客户开放。现有1800个家庭客

户。哈里斯银行专为投资额在1亿美元以上的客户服务。 
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