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　　现在消费者可以在北京两家长安铃木4S店和四家昌河铃木4S店内买到长安铃木、昌河铃木旗下所

有车型和已经引进的进口铃木车型。铃木在中国大铃木计划的重要内容之一“三网”合一销售于上月

正式启动。

　　“三网”合一销售核心目的是提高品牌美誉度，增加销量。实施一个多月来，长安铃木和昌河铃

木的销量并没有明显增长，主要原因是网合心不和，两家合资企业在磨合中遇到了很多困难。少量实

力强的4S店希望磨合一段时间后销量增加五成。

　　●前景：优秀经销商销量有望增五成

　　“三网”合一后明显的变化是每个经销商展厅内的车多了、产品丰富了。

　　昌河铃木惠达世纪店总经理樊凡表示，合网后产品线丰富了，消费者在一个店就可以选择在中国

销售的铃木全部车型。另外，“长安铃木的奥拓、羚羊等车型保有量大，一段时间后也能够帮助我们

提高维修量。”长安铃木北方新兴店总经理区波表示，合网政策实施后营销能力强的经销商会卖更多

的车，我们预计资金、人员等更好到位后，我们的销量能够提高五成以上。北斗星弥补了羚羊和奥拓

之间的空白，能够很好地提高销量。区波还表示，合网政策还可以对品牌内相对差的经销商形成淘汰

。

　　合网销售后昌河铃木北京大区主任黄士安的工作繁重了，“现在要管理两个品牌的经销商，把昌

河铃木网络完善的同时还要对长安铃木的新经销商进行培训提高。”黄士安表示，合网政策短期内不

会特别明显地提高销量，双方还是以自己的主营品牌为主。明年可能再发展新的长安铃木经销商销售

昌河铃木，目的就是把车卖得更多。

　　●困难：网合心不和磨合需时间

　　虽然合网的初衷是为了增加销量，但现在三网中长安铃木和昌河铃木两个完全不同的合资品牌“

心”并不和，现在合网遭遇了四大困难，合网的效果如何还需要时间检验。

　　困难一：车型存在竞争先保自己任务

　　长安铃木和昌河铃木是竞争对手，如利亚纳和天语有三厢和两厢车型、价格相近、互为对手。据

了解，昌河铃木和长安铃木的经销商因为年初跟各自厂家定了任务量，都要先完成自己的任务。

　　另外，长安铃木和昌河铃木也不愿意自己的经销商放更多的精力卖别人的车。如长安铃木对昌河

铃木经销商发车晚一些；昌河铃木担心自己的经销商把更多的资金用作销售盈利好的两厢天语车型，
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不断给昌河铃木经销商压任务，导致经销商不得不撤回资金销售利亚纳。

　　两个厂家的知情人士均表示，厂家高层的意图很好，但基层执行起来还是有些抵触情绪。

　　困难二：商务政策导致车型盈利不同

　　昌河铃木和长安铃木两个厂家的商务政策不同也导致了经销商销售的困难。如具体的车型销售补

助不一样，如昌河铃木对自己的经销商完成利亚纳销售任务有补助，但对现在已经销售利亚纳的长安

铃木经销商就没有。同样卖一款车经销商得到的盈利不同，导致经销商卖不同的车积极性也不一样。

　　困难三：管理体系需要人力物力

　　进入合网的经销商还面临着接受三个“婆婆”管理的问题，三个不同体系的车型也给经销商的经

营提出了挑战。

　　长安铃木北方新兴总经理区波表示，长安铃木、昌河铃木和进口铃木有各自的管理系统，经销商

也需要相应的人员对应工作，如配件索赔就需要三个索赔员，维修需要技术人员了解三类车型的知识

等，初期会造成运营成本提高。

　　据悉，日本铃木也在考虑解决这类问题，比如开发共用软件，对长安铃木、昌河铃木和进口铃木

所有车型适用。

　　困难四：国内没有专门管理部门

　　现在铃木中国负责铃木进口车销售，铃木中国事务所是负责收集信息的。据悉，主导此次合网的

是在日本的铃木中国事务部，现在铃木没有在中国设立专门管理合网销售的部门，合网中遇到的很多

问题都要报日本总部审批，影响了工作效率。

　　比如长安铃木和昌河铃木的店面形象如何设置问题，铃木总部现在并没有在合网后进行协调。昌

河铃木经销商在近两年内建起了标准的“大红门”4S店，长安铃木的店面由于建店时间较长相对凌乱

、老化，但长安铃木4S店地理位置相对好于昌河铃木。

　　●背景：北京六家店合网销售

　　据悉，日本铃木去年下半年就开始运作“大铃木计划”，把昌河、长安和铃木进口车合网销售，

目的是改变自己的形象，提高自身美誉度和品牌价值。今年5月合网销售正式开始实施。

　　首批并网的经销商从原有的长安铃木和昌河铃木经销商中挑选，总数为170家左右，名称初定为长

安（昌河）铃木4S店，这其中包括原长安铃木经销商120家，昌河铃木50家，北京首批将有六家，包括

建有标准4S店的惠达世纪等四家和长安铃木北方新兴、联航长铃两家。
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