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　近一段时间以来，日本寿险行业24家保险公司相继向日本金融厅提交了有关不支付保险金问题的最

终调查报告。报告显示，从2001年度至2005年度，日本24家寿险公司发生的不支付保险金事件多达

约105万起，涉及金额约858亿日元。而结合4月份各寿险公司向主管当局日本金融厅提交的中间报告测

算，日本寿险行业全部38家公司共发生不支付保险金事件124万起，涉及金额达910亿日元。日本金融

大臣渡边喜美就此提出强烈批评：“保险公司不赔保险，成何体统？”日本金融厅正在对各家寿险公

司提交的报告进行逐项分析，各寿险公司受到严厉行政处罚不可避免。

　　日本保险行业不支付保险金问题发端于2005年2月明治安田生命保险公司故意不支付保险事件，以

此为契机，日本各保险公司庞大的不支付保险金问题露出水面，引发日本民众对保险行业信心大落。

后日本金融厅要求各保险公司必须对过去的保险金支付情况进行彻底清查，限期提交详细报告。今年

春天，日本各财险公司已经基本完成了不支付保险金问题的相关调查，多家大型保险公司随后受到了

包括停业整顿在内的严厉行政处分。日本各寿险公司今年4月底之前也已先后向金融厅提交了相关调查

报告，但最终未获金融厅审查通过，金融厅据此要求各主要寿险公司今年9月末之前必须完成对相关问

题的彻底清查，向金融厅提出全面的不支付情况调查报告。

　　从此次各寿险公司提交的最终调查报告看，排名日本寿险行业前4位的4家大型寿险公司涉及的不

支付事件和金额均占整个行业的一半以上，其中日本最大的寿险公司日本生命保险公司共发生约43万

起不支付事件，涉及金额134亿日元，第一生命保险公司发生约7万起，涉及金额189亿日元，住友生命

保险公司发生约9万起，涉及金额158亿日元，明治安田生命公司发生约14万起，涉及金额116亿日元。

上述四家大型寿险公司共计发生了约73万起不支付事件，金额为597亿日元，与今年4月份提交的中期

报告时相比，不支付事件数量和金额均增长了2倍以上。

　　从中不难看出，不支付问题不仅遍及整个日本寿险行业，而且由来已久。这一问题发生以后，引

起日本社会剧烈振荡，民众对保险公司的信心大打折扣。为恢复日本民众对保险业的信心，今年4月以

后日本各寿险公司纷纷设立了规模庞大的调查组对保险合同进行逐个检查，并最终形成了此次的不支

付问题调查报告。

　　此次报告显示，各寿险公司的不支付问题主要分为三种类型。其一是保险公司以被保险人存在欺

诈行为为由拒付保险金。此类拒付情形主要发生在被保险人因患癌症等疾病而死亡的时候。保险公司

在未做深入调查的情况下，坚持认为被保险人在加入保险时已经明知自己患了癌症却向保险公司隐瞒

了实情，属于骗保行为，因而拒绝支付死亡保险金。但经深入调查后发现，患者加入保险时并不清楚

自己的病情如何严重，这样，就不构成骗保行为，为此，保险公司需向患者支付2000万日元的死亡保

险。此类不支付案件虽然数量很少，只有大约1500起，但是保险公司的恶劣态度严重地伤害了消费者

。

　　第二种类型是因附加特约（附加险）被忽略而发生的不支付情形。这在整个未支付问题中数量最

多。由于这种附加特约通常通过附加条款的形式扩展其对被保险人的保险保障，使被保险人无须签订

新的保险合同就可得到附加的多重保险。因此，带有附加险的保险成为各寿险公司竞相开发和销售的
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保险商品，各公司为此展开激烈竞争。但由于该商品约定复杂，被保险人或者保单持有人和保险公司

往往都容易忽略这种特约条款的存在，从而发生了不支付问题。例如，某被保险人患脑梗塞住院60天

以上，在住院期间进行了手术，手术后留下了后遗症。在这种情况下，患者本人和保险公司都忽视了

保险合同中的特别约定条款，保险公司仅向被保险人支付住院和手术费用，而未向被保险人支付后遗

症保险金。在不支付问题表面化以后，保险公司经过重新调查，发现了特别约定条款，因此需再向患

者支付后遗症保险费。

　　第三种情形是保险合同失效时保险人没有向被保险人支付返还金，这种情况主要出现在消费者购

买了带有返还金约定条款的保险商品时，被保险人加入保险以后，经过一定时间，出现保险费拖欠，

按照正常情况，与保险人签订的保险合同就此失效。但是在这种情况下，很多保险合同并不因此而失

效，需要续缴的保险费可以从消费者加入保险时设立的返还金账户中自动扣款，当账户内的余款不足

以缴纳下一笔保险费时，保险合同失效。在保险合同失效以后，保险公司要么要求投保人续保，要么

与其办理解除保险合同手续，向投保人返还账户内的余款。这时候，由于保险公司与投保人联系不上

或者投保人因嫌金额太少而主动拒领余款等原因，构成了保险公司事实上的不支付行为。对此，日本

生命保险公司和明治安田生命保险公司都将此类情形列入了不支付问题调查报告，而第一生命保险公

司和住友生命保险公司认为已经做了相关说明和工作，未将此类情形列入不支付调查报告。

　　各寿险公司提交的全面调查报告被视为日本寿险行业解决支付问题的最后宣言。日本金融厅将根

据各公司提交的报告进行逐项核实和分析，各寿险公司必将受到不同程度的处罚。如何恢复民众对保

险行业的信心，让消费者安心地购买保险商品，已经成为日本金融主管当局和各寿险公司面临的重大

课题。今年12月银行柜台销售保险商品全面解禁以后，日本保险市场的竞争必将更加激烈，能否获得

消费者认可已经成为事关保险公司发展和存亡的大问题。
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