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出游日本被拘机场24小时 
旅行
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   “被拘禁在日本大阪机场24个小时，并被多次提审，连吃饭喝水都困难。”赵女士和周女士花了

近2万元随团到日本旅游，没想到在入关检验时，日方以不能确认此行程不是虚假为由拒绝其入境，最

终遣返其回国。回国后，两人将与自己签订了出境旅游合同的上海携程翠明国际旅行社有限公司告上

了法庭。昨天，徐汇法院开庭审理了此案。

    

    赵女士和周女士是同事，今年5月9日，两人与上海携程翠明国际旅行社有限公司签订了出境前往

日本旅游的合同。

    

    两人诉称，她们付清了17775元旅游费，并提供了有效护照及商务签证复印件，经旅行社审核符合

参团规定。同年6月8日，她们欢欢喜喜地随团踏上旅程，中午时分在日本国大阪市机场降落。

    

    可是，13人的团里唯独她们2人在入境时遇到麻烦——被日本国大阪入国管理局关西空港支局扣留

。

    

    两人在全方位探头下被监禁24小时后，该空港支局出具《认定通知书》和《离境命令书》，以“

因不能确认您在日本申请的从事活动（观光）不是虚假的，故不符合出入境管理及难民认定法第七条

第一项第二号所规定的入境条件”为由遣返两人回国，这次日本旅行成了日本机场旅行。

    

    赵女士和周女士认为，她们的护照、签证经旅行团审核有效，却在中途遭监禁、遣返，精神遭受

痛苦，旅行社应当承担赔偿责任。故要求旅行社按《消费者法》退一赔一旅游费，以及精神损害费、

律师费共计60550元，因日本国签证已失效，还要求旅行社为两人办理赴日签证。

    

    法庭上，旅行社认为操办两人的旅程自始至终是按规章办事，赵女士和周女士在日本被遣返完全

是她们的过失造成的。两人随团旅游，提供的是日本商务签证，却没有日本商会认可，使得日本出入

境管理部门认为两人商务目的不属实，因此遣返。至于扣留、监禁的措施，是日本有关方面所为，与

旅行社无关，不应承担精神损害赔偿。

    

    旅行社认为，他们对签证的审核只能做到形式审核，对签证的目的城市、商务签证目的是否属实

等无法核实。有些游客自备商务签证跟团，旅游业相关规定对此并无禁止性要求。但是否准予外国人

入境，属于一个国家的主权，即使是旅游签证，旅行社也不能完全保证能够顺利入境。

    

    双方都表示愿意调解，旅行社愿意返还餐费、门票费1564元及3000元补偿金。由于双方在金额上

分歧较大，法院将择日组织调解。
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