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生活中 , 家长与孩子沟通质量的好坏，直接影响到孩子各方面的成长，尤其是个性、品格的形成与发

展。但是有很多家长却不能很好地与孩子交流，让孩子与自己产生厚厚的隔阂。这样不仅不利于建立

和谐的家庭氛围，对孩子的成长也是很不利的。看一看以下的事例及分析，或许对家长有些启发和帮

助。 
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　　孩子的世界，为何越来越看不懂 

　　事例一：公务员朱女士近来为儿子的事情感到非常苦恼：她的儿子在学校里上课总搞小动作，捉

弄同桌的女生，下课和同学打架，顶撞老师；回到家里跟父母较劲，要他往东偏要往西，让他好好坐

着吃饭他偏要站着看电视；奶奶六十大寿时让他向人鞠躬问好，可他转头就溜出去玩弹弓了。朱女士

不明白，儿子小时候很听话，如今怎么会变得这样叛逆呢 ? 

　　事例二：搞房地产的钟先生最近特别为上初中的女儿着急。听女儿的班主任说，女儿最近学习成

绩起伏较大，情绪有些低落，对同学的态度有些冷漠乖张。钟先生好几次想郑重其事跟女儿谈谈心，

但是说不到两句，女儿甩甩辫子就回自己房间里去了。偷看孩子日记，被女儿发现后一个星期没喊他

爸爸。女儿读小学的时候，每天放学回来就抱着他的脖子跟他说学校里的新鲜事，现在父女的关系怎

么就这么隔膜了呢？ 

　　事例三：谢女士的孩子读小学六年级，最近收拾房间的时候她忽然发现儿子把模拟考的成绩单改

好了塞在床底下，让她觉得十分震惊。儿子一向很诚实的！前几天还跟妈妈说考试试 

卷还没有发下来。后来谢女士又发现了孩子居然偷偷地把特长班的学费退了，把钱用来和小朋友一起

打游戏，买零食。想想自己对孩子的一片苦心，谢女士觉得难以面对这样的现实。 

　　 沟通效果不好，为什么？ 

　　孩子不听话，不愿意跟父母说话，甚至对家长撒谎等等，都是家长与孩子沟通效果差的表现。问

题出在孩子身上，根源却在家长那里。出现这样的问题，家长首先要从自身找原因  � � � 

　　 (1) 有的家长在孩子小时候没有培养他们良好的生活习惯，当长大了又觉得孩子就应该懂事。当

孩子做不到的时候就把气都撒在孩子身上。孩子从小都是饭来张口，等他们长大了怎么能要求孩子主

动下厨房做饭做菜、洗碗擦地呢？孩子从小就不知道做好的饭菜要让老人先吃，等他们长大了还是不

懂孝敬老人。 

　　 (2) 家长对孩子的关注少，久而久之让孩子有一种被冷落的感觉。有的孩子会通过经常闯祸来吸

引老师和家长对自己的注意，慢慢地就会形成一种叛逆的性格。这种恶性循坏，对孩子的危害很大。 

　　 (3) 有的家长对孩子的占有欲和控制欲太强，把孩子作为自己脸上贴金的工具。为了满足自己的

虚荣心，对孩子提出种种的要求，比如要孩子考高分、有特长等等。把自己对名利的追逐转嫁到孩子

身上，很少和孩子进行心灵的交流。 

　　 (4) 还有很多家长对孩子缺少应有的尊重，没有给孩子平等交流的机会。当孩子跟家长说话时，

家长说： “ 忙，没空跟你谈这些。 ” ； “ 去，现在别烦我。 ”⋯⋯ 这样不尊重孩子，怎么能

指望和孩子有很好的沟通呢？ 
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　　 孩子的心灵向理解他的家长敞开 

　 当医生的李女士说： “ 每次和孩子说话我都是蹲下来说，不让孩子有一种被俯视的感觉。 ” 从

小到大，妈妈和女儿之间都是一种介于母女和朋友的关系。上初中时，班上有男生给女儿写信，女儿

也主动拿给妈妈看。李女士跟女儿说： “ 男孩子给你写信，证明你在班上很出色，妈妈很为你自豪

。但对于爱情，留到你长大了再品尝，会更美的。 ” 简单的一番话，让女儿平静度过了青春期。 

　　 在通迅公司任职的郑先生虽然长期不跟远在成都的女儿在一起，但是一有时间都会跟女儿通电话

。 “ 其实孩子的理解能力都很强，你跟他们说了，他们一定会明白。选择性的跟女儿交流，女儿会

觉得自己像个大人，很受尊重，也能体谅爸爸的辛苦。 ” 从小到大，女儿自主意识都很强。这次中

考，虽然家里有经济能力让她轻松上重点，但是女儿很争气，考了全市第二，第一个就告诉了爸爸。 

　　 心灵桥梁，用心搭建 

　　要和孩子做好沟通，做家长的应该把握以下几个方面  � � � 

　　 (1) 尊重孩子。注重观察孩子的感受、情绪与看法。不要老是说 “ 他知道什么 ?”“ 他懂什

么 ?”“ 他能说出什么东西来 ?” 这些口头禅。要用认真的态度跟孩子说话、商量，这样会逐步树

立孩子的自尊心以及和你交流的勇气。每天孩子放学回来时不要说： “ 今天在学校又闯什么祸了？ 

” 之类的话，而是应该问问孩子 “ 今天在学校有什么高兴的事情吗，宝贝？ ” 给孩子一个尽情抒

发感情的机会。 

　　 (2) 要换位思考，从孩子的角度跟他交流。当孩子说到高兴的事情时，做家长的要由衷地表现出

自己的高兴，同时进一步引导孩子。比如老师夸奖孩子上课守纪律，家长可以对孩子说： “ 宝贝，

你做得真棒，你如果天天都能这样做，让老师每天都夸奖你，就更好了。 ” 如果孩子有不高兴的事

情，家长应该详细了解孩子这样做的原因，多跟老师交流沟通。 

　　（ 3) 多发掘孩子的优点，多赞美孩子。每个孩子身上都有他的闪光之处。家长要发现孩子的闪

光点，多表扬孩子，并且从中引导。比如说有的孩子不喜欢学习，但是特别愿意为爸爸妈妈分担家务

，家长可以说 “ 能分担家务说明你是个孝顺的孩子，很愿意让爸爸妈妈高兴，如果你能好好读书，

爸爸妈妈就更高兴了！ ” 

　　 (4) 对孩子的缺点不要轻易指责。有的孩子喜欢乱扔东西，家长不应该马上指责他。如果和孩子

一起收拾，并且让孩子亲自收拾难度比较小的东西，事后在众人面前把功劳都归于孩子，大大表扬他

，孩子就会觉得很高兴，下次就会自觉地收拾东西了。 

　　 (5) 把握沟通时机。孩子情绪低落时，出现一些平常少有的行为时，考试后得知结果时，孩子想

与成人玩耍时，都是沟通的好时机。  
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