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　迈克尔．戴尔，1965年出生于美国休斯敦的一个中产家庭。12岁时小戴尔就在集邮杂志上登广告做

邮票生意，由此赚得了2000美元并用这笔钱购买了他自己的第一台个人电脑。这次经历让戴尔认识到

越过中间商做买卖的好处。时隔不久，他便按捺不住心中好奇的冲动，拆开了自己的电脑，试图弄清

楚它是如何工作的。16岁上中学时，迈克尔找到一份差事□□替休斯敦《邮报》拉订户，他设想新婚

夫妇是这种报纸的最佳订户，于是雇同学抄录下新领结婚证者的姓名和地址。他将这些资料输入电脑

，并向新婚夫妇们寄去一封颇具特色的信，并免费给每对夫妇赠阅2周的《邮报》，结果他大获成功赚

了1.8万美元并买了一辆宝马汽车。中学毕业后戴尔遵父母之命进入得克萨斯大学选修医学，大学第二

年因过度迷恋电脑和立志在PC机领域有所建树而退学。

　　戴尔从玩计算机时发现，一方面本地的一些计算机批发商接手的PC机无法及时出售，而另一方面

用户又无法得到他们所希望配置的计算机。于是，戴尔就到批发商那里将积压的PC机以批发价买回，

再在机器上增加一些特性，如更多的内存和磁盘驱动器，然后在当地报纸上登出很小的、只有一页纸

的广告，以低于零售价10-15%的价格出售这些计算机。后来，戴尔回忆说：由于批发商的高价与用户

得到服务有差距，这给我作直销创造了机会。

　　1984年1月2日，戴尔注册了PC有限公司。一开始，戴尔就在当地报纸上打出广告把印有自己名字

（Dell）的成品组装机卖给用户，每月收入达5-8万美元。5月份，一年级课程考试完毕，Dell计算机

公司成立，注册资金为1000美元。此后公司一路发展，1986年，Dell年收入已达6000万美元。到

了1987年3月，才22岁的Dell就被美国学院企业家协会评为1986年度的青年企业家，就此在美国商界脱

颖而出。几经努力，1988年戴尔的名字受到华尔街关注，Dell公司在纳斯达克公开上市，融资3000万

美元，市场价值达到8500万美元。80年代末，Dell在加拿大和当时的西德创办了全资子公司。随后，

大胆改革公司结构，提供了一个更有效的全球范围统一的产品资源，使销售和市场配套集中起来

。1989年，Dell收入高达2.5亿美元。随著全球的销售形势越来越好，又分别在法国、瑞士、爱尔兰及

其他一些欧洲国家开设了分公司及办事处，并于1991年3月在爱尔兰成立了欧洲制造中心。进入90年代

，Dell的发展如同脱缰野马，收入平均年增97%，净利更是达到166%。

　　为什么Dell公司的股票会在短短几年内一飞冲天？几年来，Dell公司从一家名不见经传的小公司

不断壮大，现已成为PC界举足轻重的新盟主，它的实力已与康柏、IBM这些业界元老们难分伯仲。这多

半要归功于低价直销的经营策略，现在这种策略正为业界千万厂商竞相炮制。迈克尔．戴尔的成功，

其中最突出的也是不同于一般公司的是：Dell公司迅速崛起并不是依靠领先的技术，它依靠的是一种

观念、一种商业模式，而且更难能可贵的是这是一个并不被普遍看好的模式。实际上，Dell公司从诞

生之日起，就一直被各种非议和潮流所包围，但是戴尔却不为潮流所动，而是抓住市场新苗头，预测

市场变化，引导新的需求，正所谓取人之弃，独得其利。

　　实行电脑直销并不是什么创举，如同山姆．沃尔顿把沃尔马超市开到乡村一样并不是什么超凡创

意，沃尔顿之所以成其为天才（当然也成了亿万富翁）在于他知道如何有条不紊地建立市场基础，处

处从小事做起，而戴尔的过人之处正在于他知道沃尔顿的原则同样也能在电脑业所向披靡。Dell公司

的副总裁康尔特．托福尔说：在我看来，迈克尔的天赋并没有得到应得的肯定，对市场的每一丝动向

都有敏锐的洞悉，是他创造了Dell公司经营模式的要素。Dell公司奉行的是一种最朴素最实际的哲学

：组装和销售计算机。戴尔深信最佳的电脑经营模式便是为客户提供量体裁衣的服务。因为只有这样

才能让用户使用到切合其需求的产品。通过直销这项独特的策略，Dell公司的业务获得了迅速的增长

。
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　　1997年，32岁的迈克尔．戴尔就成为德克萨斯州的首富，拥有43亿美元的净资产。据《财富》杂

志称，迈克尔．戴尔的个人净资产高达214.9亿美元，足够为每一位美国中学生购买一台电脑。

　　结论：悉心留意机遇之窗何时开启。这是一个有头脑、有决心的人能够在竞争中击败所有对手的

关键。
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